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واژگان کلیدی: زیبایی‌شناسی، پایداری محیطی، ترجیحات کاربران، نمای مراکز تجاری، کلانشهر تهران.

مقدمه و بیان مسئله
کالبدی  پوستۀ  یک  از  فراتر  نما  نقش  نوین،  معماری  در 
انتقال  در  مؤثر  عنصری  به‌مثابۀ  می‌تواند  و  است  محافظ 
بنا  هویت‌بخشی  و  برندسازی  زیبایی‌شناختی،  مفاهیم 
به‌ویژه  این دگرگونی،   .)Chupin et al., 2015( عمل کند 
تجاری چندمنظوره،  مراکز  نظیر  بزرگ‌مقیاس  بناهای  در 
ساختمان‌ها،  این‌گونه  در  چراکه  است؛  شده  آشکارتر 
فضاهای  حفاظت  و  اقلیمی  نقش  ایفای  افزون‌بر  نما 

تا  گرفته  از خریداران  متنوعی  مخاطبان  به  باید  داخلی، 
را منتقل  از کیفیت و هویت محیط  سرمایه‌گذاران حسی 
 .)Alishah et al., 2016; Zuraida et al., 2023( سازد 
کلانشهر تهران، به‌عنوان یکی از بزرگ‌ترین کلان‌شهرهای 
ایران و خاورمیانه، در دهه‌های اخیر با انبوهی از سازه‌های 
بلندمرتبه مواجه شده است که غالباً کاربری تجاری-اداری 
شهری  ناهمگن  و  گوناگون  بافت‌های  میان  در  و  دارند 
سربرآورده‌اند. گسترۀ تنوع اقلیمی )از زمستان‌های سرد تا 
نیکپور« و مشاورۀ دکتر »محسن قاسمی« در دانشگاه آزاد اسلامی واحد بم 

در حال انجام است. 
mansour.nikpour@iau.ac.ir  ،09131412636 :نویسندۀ مسئول **



..............................................................................
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
.....
...

34

نسیبه شهابی مسکون و همکاران

نشریۀ علمی پژوهشکدۀ هنر، معماری و شهرسازی نظر 

تابستان‌های سوزان( و پیچیدگی فرهنگی این شهر، چالشی 
نمای ساختمان‌های تجاری پدید  برای معماران در طراحی 
منظر  و  فرهنگی  بستر  با  هم‌خوانی  ضمن  تا  است  آورده 
توجه  نیز  انرژی  مصرف  و  پایداری  مؤلفه‌های  به  شهری، 
 .)Guy & Farmer, 2011; Beyaz & Erçin, 2024( کنند 
نما،  طراحی  اصلی  ملزومات  از  یکی  گام،  نخستین  در 
دستیابی به دو هدف کلیدیِ جذابیت زیباشناختی و عملکرد 
محیطی )یعنی کنترل شرایط حرارتی و نورپردازی، کاهش 
 .)Aksamija, 2015( است  اقلیم(  با  و هماهنگی  انرژی  بار 
می‌رسند؛  نظر  به  متعارض  گاه  اهداف  این  عمل،  در  اما 
تعبیۀ  )مانند  نما  در  فنی  نوآوری‌های  پیگیری  چراکه 
ذائقۀ  با  است  ممکن  خاص(  شیشه‌های  یا  سبز  پوشش 
نباشد  منطبق  کاربران  فرهنگی  هنجارهای  یا  زیباشناختی 
میان آن است که  این  )Li et al., 2024(. پرسش مهم در 
چگونه می‌توان نماهایی پدید آورد که هم مؤلفه‌های پایداری 
را پوشش بدهد و هم مطابق با سلیقه‌ها و انتظارات فرهنگی 
مقیاس  در  این مسئله  باشد؟  مخاطبان شهری  احساسی  و 
مضاعفی  اهمیت  بزرگ‌مقیاس  خرید  مراکز  یا  »ابرمال‌ها« 
دارد؛ زیرا کاربرانی با پیشینه‌های اجتماعی و فرهنگی متنوع، 
و طراحی  داشت  نما خواهند  از  متفاوتی  دریافت  و  تجربه 
قرار  اولویت  آنان در  ایجاب می‌کند دیدگاه‌های  انسان‌محور 
 .)Van den Berg et al.,2016; Stamps, 1999( گیرد 
پژوهش‌های  که  می‌دهد  نشان  موجود  ادبیات  بر  مروری 
زیبایی‌شناختی  ابعاد  بر  یا  اغلب  نمای ساختمان،  با  مرتبط 
و برندینگ بنا متمرکز بوده‌اند یا بر معیارهای کمّی پایداری 
به  جهانی  مطالعات  تعدادی  اگرچه  انرژی.  بهینه‌سازی  و 
برای  به‌ویژه  ایران  بافت  اما در  پرداخته‌اند،  ابعاد  این  تلفیق 
بهره‌گیری  در  عمیق  شکافی  بزرگ‌مقیاس،  تجاری  مراکز 
همزمان از رویکردهای کمّی )برای ارزیابی محیطی و انرژی( 
و روش‌های کیفی )برای درک ترجیحات و ادراکات کاربران( 
به‌طور  پژوهش‌هایی  اگرچه  درواقع،  است.  مشاهده  قابل 
تمرکز  نما  زیبایی‌شناختی  یا  کالبدی  بر جنبه‌های  پراکنده 
کمّی- ترکیبی  مدل  که  نظام‌مندی  گزارش  اما  داشته‌اند، 

و  نما  بررسی همزمان »محیط‌زیستی‌بودن«  برای  را  کیفی 
اجرا کرده  ایران  مراکز خرید  در  کاربران«  ادراک  »کیفیت 
اینجا  پژوهشی  شکاف  ازاین‌رو،  نیست.  دسترس  در  باشد، 
پدیدار می‌شود: چگونه می‌توان ضمن ارزیابی فنی نما )نظیر 
کنترل تابش و بار سرمایشی(، دریافت‌ها، انتظارات و سلایق 
گوناگون کاربران ایرانی را هم وارد معادله کرد تا در نهایت 
تصویری فراگیر از موفقیت یا کاستی‌های طراحی ارائه شود؟ 
ترکیبی  الگوی  یک  از  بهره‌گیری  در  پژوهش  این  نوآوری 
محیطی«  »پایداری  محور  دو  همزمان  به‌صورت  که  است 
انرژی،  شبیه‌سازی  روش‌های  با  را  نما«  »زیبایی‌شناسی  و 

ارزیابی می‌کند.  ادراکی  پرسشنامه‌ی  و  مصاحبه‌های عمیق 
این نوآوری از آن جهت حائز اهمیت است که تاکنون )به‌ویژه 
یا  ایرانی( توجه به نماهای مراکز خرید، بیشتر  در مطالعات 
بر جذابیت ظاهری یا بر عملکرد اقلیمی متمرکز بوده است 
و پژوهشی که پیوند نظام‌مند میان این دو حوزه را به همراه 
نشان دهد، گزارش نشده  ایرانی  واقعی کاربران  دیدگاه‌های 
مراکز  از  نمونۀ شاخص  بر چهار  تمرکز  با  مقاله،  این  است. 
تجاری تهران )اندیشه، پالادیوم، ارگ تجریش و اطلس مال(، 

تلاش دارد به پرسش اصلی زیر پاسخ گوید:
طراحی  در  بصری  ویژگی‌های  و  محیطی  عوامل  چگونه 
ادراکات  و  ترجیحات  بر  تجاری  ساختمان‌های  نماهای 

کاربران در کلان‌شهر تهران تأثیر می‌گذارد؟

مرور ادبیات
معماری  در  نما  نقش  به  توجه  اخیر،  دهه‌های  در 
رفته  تر  فرا تزئینی  صرفاً  محدودۀ  از  تجاری،  مراکز 
میان  تعادل  چون  اهدافی  تحقق  برای  کانونی  به  و 
است  شده  تبدیل  محیطی  کارکردهای  و  زیبایی‌شناسی 
)Kim & Patel, 2018; Nady, 2017(. پژوهشگران گوناگون 
پیشنهاد  عرصه  این  واکاوی  برای  را  متفاوتی  رویکردهای 
کرده‌اند؛ شماری از آنان، بر وجه فنی و مهندسی نما متمرکز 
بوده‌اند و با سنجش شاخص‌هایی نظیر ضریب انتقال حرارت، 
مصرف  کاهش  امکان  طبیعی،  تهویۀ  یا  نور  تابش  کنترل 
فراهم ساخته‌اند )ستاری  را  بهبود آسایش حرارتی  و  انرژی 
 Khaleghi Babaee et al., 2025; معتضدیان،1399؛  و 
به  اتکا  با  Mahdavinejad & Kia, 2019(. دسته‌ای دیگر، 
بر  زیبایی‌شناختی،  مباحث  و  محیط  روانشناسی  رویکرد 
نما  بنا و همخوانی  تجربه‌های حسی کاربران، هویت بصری 
با بافت فرهنگی شهر تأکید ورزیده‌اند )حقگو و ملاصالحی، 
 .)Esmaili et al., 2020; Mahanfar et al., 2021 1399؛ 
هرچند هر یک از این نگرش‌ها وجوه مهمی از طراحی نما را 
روشن می‌سازد، اما نادیده‌گرفتن نقش هم‌پوشان این دو دسته 
مؤلفه یعنی عملکرد محیطی و درک زیبایی‌شناختی می‌تواند 
بر  نما  نهایی  تأثیر  از  ناسازگار  حتی  یا  ناقص  برداشت  به 
کاربران منجر شود. برخی صاحب‌نظران، با اتکا به نظریه‌های 
نما  اثرگذاری  ریشۀ   ،)S-O-R( محرک-ارگانیسم-پاسخ 
کالبدی  عناصر  »محیطی«  ماهیت  در  را  مخاطب  ذهن  بر 
نما  فنی  این دیدگاه، هر جنبۀ  با  جستجو می‌کنند. مطابق 
)همچون سازوکار سایه‌انداز یا شیشه‌های کنترل‌کنندۀ تابش( 
حرارتی  عملکرد  بهبود  جهت  در  محرکی  نه‌تنها  می‌تواند 
باشد، بلکه به‌واسطۀ قابل رؤیت‌بودن یا برخورداری از جلوه‌ای 
کاربران  برای  روانی-احساسی  سیگنالی  شکل  به  خاص، 
 .)Rami & Nobuo, 2018; Muraj et al., 2023( عمل کند
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درهم‌آمیزی  با  پایداری،  سازوکارهای  به  نگرشی  چنین 
از  مکان،  »نشانه‌شناختی«  بعُد  و  انرژی«  »کنترل  بعُد 
سپهر  در  را  آن  و  می‌رود  فراتر  اقلیمی  صرفاً  نظریه‌های 
 .)Roetzel et al., 2015( می‌دهد  قرار  جمعی  ادراک 
منظر  از  پایداری  سیستم‌های  اگرچه  دیگر،  بیانی  به 
به  هنگامی  می‌کنند،  کمک  ساختمان  به ‌ارتقای  حرارتی 
و  فرهنگی  بافت  در  که  می‌رسند  نمادین  ارزش‌آفرینی 
رویکرد  یابند. چندین  ذائقۀ بصری جامعه جایگاه مشخصی 
نوظهور در ادبیات معاصر، بر همگرایی تکنیک‌های پایدار و 
پژوهشگران در طی  دارند.  تأکید  زیبایی‌شناسانه  ارزش‌های 
نقش  فرهنگی-اکولوژیک،  مطالعات  زاویۀ  از  اخیر  سال‌های 
با طبیعت  پیوند  ایجاد حس  در  را  نما  گیاهی  پوشش‌های 
ایجاد هویتی متمایز  برای  را محرکی  و آن  بررسی کرده‌اند 
 Sheweka & Mohamed, 2012;( در بافت شهری می‌دانند
El-Zoklah & Refaat, 2021 (. همین الگو، در بافت ایران، 
با محدودیت اسناد و شواهد مواجه است؛ چنان‌که شواهدی 
یا  سرمایشی  بار  کاهش  در  راهکارهایی  چنین  موفقیت  از 
پژوهش‌های  اما  دارد،  وجود  معماری  هویت  غنی‌سازی 
معدودی یافته‌های خود را در ترکیبی کمّی و کیفی عرضه 
 .)Convertino et al., 2022; Kamelnia, 2017( کرده‌اند 
بومی‌سازی  و  فرهنگی  انسجام  نظیر  مباحثی  ازسوی‌دیگر، 
در  محیطی  راهکارهای  که  می‌کند  یادآوری  سبز  فناوری 
ذائقۀ  با  که  می‌یابند  دست  همه‌جانبه  موفقیت  به  صورتی 
داشته  کاربران همخوانی  زیباشناختی  انتظارات  و  فرهنگی 
 .)Askarizad & Jafari, 2019; Ilbeigi et al., 2019( باشند
مناسب  فنی  عملکرد  با  نماهایی  این صورت، حتی  غیر  در 
می‌توانند از سوی مخاطبان عام، سازه‌ای نامأنوس، پرهزینه یا 
فاقد جذابیت تلقی شوند. در جمع‌بندی مبانی نظری، برخی 
ادراک-زیبایی‌شناختی  و  فنی-عملکردی  لایه‌های  محققان 
اما  می‌دانند؛  نما  طراحی  مؤلفه‌های  مهم‌ترین  زمرۀ  در  را 
رفیعی  جایگاه  میان،  این  در  نیز  فرهنگی-اجتماعی  ابعاد 
با  باید  نه‌تنها  نما  سبز  شمایل  و  مصالح  رنگ،  فرم،  دارد. 
فرهنگی  زمینۀ  بلکه در  باشد،  اصول زیست‌محیطی سازگار 
 .)ibids. 4( کند  پیدا  رسوخ  باید  نیز  جامعه  تاریخی  و 
یک‌سو  از  که  آمیخته  رویکردهای  برخی  دلیل،  همین  به 
ازسوی‌دیگر،  و  می‌کنند  تحلیل  را  انرژی  و  حرارتی  جنبۀ 
می‌سنجند.  را  محلی  ربران  کا نتظارات  ا و  تجربه‌ها 
پیشنهاد  نما  موفقیت  ارزیابی  برای  جامع‌تر  رهیافتی 
 Mahdavinejad & Mohammadi, 2018; ( می‌کنند 
Zolfaghari et al., 2015; Khatibi et al., 2022(. ترکیب 
و  حرارتی  آسایش  ارتقای سطح  بر  نه‌تنها  رهیافت‌ها،  این 
صرفه‌جویی انرژی دلالت دارد، بلکه می‌تواند پیوندی معنادار 
میان نیازهای بومی جامعه و ظرفیت‌های فناوری سبز برقرار 

سازد. نتیجۀ این پیوند، بنا به نظر شماری از متون مطالعاتی، 
را  اقلیمی  پایداری  همزمان،  که  است  فضایی  خلق  امکان 
تقویت می‌کند و حسی جذاب و هویت‌مند در ذهن مخاطب 
 .)Jafariha et al., 2022; Ahmadi et al., 2024( برمی‌انگیزد
در این میان، آنچه کمبود آن در ایران به‌ویژه در حوزۀ نماهای 
تلفیقی  مدل  یک  می‌خورد،  چشم  به  مگامال‌ها  و  تجاری 
انرژی  مدیریت  )شامل  عملکردی  بعُد  دو  که  است  ارزیاب 
انتظارات  )از جمله  ادراکی-فرهنگی  بعُد  و  پایدار(  و مصالح 
به‌طور  را  جامعه(  در  نما  فرهنگی  رسوب  زیبایی‌شناختی، 
توأمان مدنظر قرار دهد. به‌عبارتی، مسئله صرفاً در این نیست 
که نما چقدر کارآمد است یا چقدر زیبا به نظر می‌رسد، بلکه 
به  حوزه  هردو  از  عواملی  چه  که  است  آن  بزرگ  پرسش 
شکلی یکپارچه درک می‌شوند و تجربه‌ای رضایت‌بخش برای 
نما تنها یک  این دیدگاه،  براساس  جامعۀ هدف می‌آفرینند. 
تصویر شهری نیست، بلکه نقشی فعال در شکل‌دهی روابط 
انسان-محیط و حتی پویایی‌های اقتصادی مراکز تجاری ایفا 
می‌کند )Ghozatlou & Sharghi, 2024(. ازاین‌رو، مطالعاتی 
را  نشانه‌های محیطی  کمّی-کیفی،  به‌کارگیری شیوۀ  با  که 
کنند،  تحلیل  کاربران  فرهنگی  و  شخصی  تجربۀ  کنار  در 
ارائه دهند و  بعُد  این دو  ارتباط  از نحوۀ  می‌توانند تصویری 

بسترهای ابتکار را در بافت شهری شناسایی کنند.
نشان می‌دهد که مطالعات  و خارجی  داخلی  منابع  بررسی 
حوزۀ نمای مراکز تجاری اغلب بر دو طیف متفاوت متمرکز 
و  معنا  درک  و  زیبایی‌شناختی  ابعاد  بر  گروهی  بوده‌اند: 
بااین‌حال،  گروه دیگر بر عوامل فیزیکی و پایداری محیطی. 
به‌ندرت پژوهشی به روش ترکیبی )کمّی و کیفی( پرداخته 
چارچوبی  در  و  همزمان  به‌صورت  را  بعُد  دو  هر  این  که 
داخلی،  مطالعات  از  یکی  مطابق  کند.  ارزیابی  منسجم 
 )Yousefi & Varmaghani, 2022( ورماقانی  و  یوسفی 
شهر  تجاری  مجتمع‌های  نمای  معنایی  کیفیت  بررسی  در 
مخاطبان  توسط  نما  معنایی  که درک  دارند  تأکید  قزوین، 
فرهنگی شکل  انتظارات  نیز  و  با محیط  آشنایی  تحت‌تأثیر 
می‌گیرد؛ بدین صورت که افراد بومی بیش‌تر ابعاد احساسی 
و اجتماعی نما را ارج می‌نهند، درحالی‌که افراد غیربومی به 
کارکردهای عملکردی و کالبدی نما حساس‌ترند. در همین 
بر نقش   )Alborzi et al., 2022( البرزی و همکاران  راستا، 
بصری مجتمع‌های  نما در شکل‌دهی هویت  و  فرم  محوری 
انسجام  که  می‌دارند  بیان  و  می‌کند  اشاره  تهران  تجاری 
به  مخاطبان،  جذب  علاوه‌بر  طراحی  در  نوآوری  و  بصری 
یافته‌ها  این  می‌رساند.  یاری  نیز  مجموعه  برندینگ شهری 
نما، خصوصاً  در  زیبایی‌شناختی  بعُد  است که  آن  از  حاکی 
و  اساسی در حس هویت  نقشی  ایران  بافت‌های شهری  در 
پذیرش اجتماعی بنا بر عهده دارد. ازسوی‌دیگر، رویکردهای 
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بر  بیش‌تر  خرید،  مراکز  نمای  جدید  مطالعات  در  خارجی 
رنگ، مصالح و مدل‌های روانشناختی متمرکز بوده‌اند. برای 
نمونه، ژو و همکاران )Zhu et al., 2024( در چارچوب نظریۀ 
احساسی  واکنش‌های   ،)S-O-R( محرک-ارگانیسم-پاسخ 
ارزیابی کرده و  را  نما  به رنگ‌های متفاوت  مصرف‌کنندگان 
دریافته‌اند که رنگ‌های خنثی یا گرم تأثیر مثبتی بر ادراک 
روشنایی  میزان  همچنین،  دارد؛  کاربران  زیبایی‌شناختی 
نمای بنا، با القای حس مثبت در مخاطبان، می‌تواند جذابیت 
اسماعیل‌لوغلو و چاودار  پژوهشی دیگر،  افزایش دهد. در  را 
درک  که  داده‌اند  نشان   )İsmailoğlu & Çavdar, 2024(
آن  اکسیدشدۀ  به‌دلیل ظاهر  فولاد کورتن  از  کاربران  اولیۀ 
این  و دوام  پایداری  ویژگی‌های  وقتی  اما  است،  بوده  منفی 
به‌خوبی  آب‌وهوایی(  شرایط  در  مقاومت  )ازجمله  مصالح 
تغییر  مثبت  ارزیابی  به سمت  افراد  نگرش  تبیین می‌شود، 
دریافت  نحوۀ  نشان می‌دهد  نمونه  دو  این  بررسی  می‌کند. 
تحت‌تأثیر شناخت  نما، می‌تواند  رنگ  و  مصالح  از  مخاطب 
عملکرد  دربارۀ  ارائه‌شده  تفسیرهای  و  تبلیغات  یا  پیشینی 

واقعی آن قرار گیرد.
پژوهش‌های  که  است  آن  بیانگر  موجود  پیشینۀ  مرور 
هویتی  و  فرهنگی  معنایی،  جاذبه‌های  بر  بیشتر  داخلی 
داده‌اند  نشان  و  شده  متمرکز  تجاری  مجتمع‌های  در  نما 
بارزی  تأثیر  ایرانی،  کاربران  انتظارات  و  روانشناختی  ابعاد 
 Yousefi & Varmaghani, 2022;( دارد  نما  ارزیابی  بر 
توجه  مقابل، مطالعات خارجی  Alborzi et al., 2022(. در 
جنس  رنگ،  )نظیر  پایداری  و  کالبدی  عناصر  به  ویژه‌ای 
روانی کاربران داشته‌اند  واکنش  انرژی( و سنجش  و  مصالح 
 .)Zhu et al., 2024; İsmailoğlu & Çavdar, 2024(
را در چارچوبی  یادشده  بعُد  دو  پژوهشی که هر  بااین‌حال، 
نظام‌مند و ترکیبی در مراکز خرید ایران هم‌زمان به آزمون 
گذارد، در ادبیات شناسایی نشده است. بدین ترتیب، به‌نظر 
فقدان  حوزه،  این  در  پژوهشی  شکاف  مهم‌ترین  می‌رسد 
ادراکات  با  را  محیطی-عملکردی  ابعاد  که  است  رویکردی 
زیبایی‌شناختی و انتظارات فرهنگی کاربران به شکل توأمان 
روشی  با  تا  می‌کوشد  مقاله‌  این  مبنا،  این  بر  کند.  بررسی 
ترکیبی )شبیه‌سازی انرژی و تحلیل ادراکی مخاطبان(، این 
خلأ را در زمینۀ نمای مراکز تجاری ایران، به‌ویژه کلان‌شهر 
تهران، پر کند و پاسخی نظام‌مند به »چگونگی تأثیرگذاری 
کاربران«  ترجیحات  و  تجربیات  بر  و بصری  عوامل محیطی 

ارائه دهد.

روش پژوهش
این پژوهش از رویکردی ترکیبی  پیروی کرده است تا تحلیلی 
در  مقیاس  بزرگ  خرید  مراکز  نمای  طراحی  از  چندبعُدی 

کلان‌شهر تهران ارائه دهد. ساختار مطالعاتی به دو زیرمطالعۀ 
اصلی تقسیم می‌شود و سپس با ادغام یافته‌های آن‌ها، منظر 
و  ابعاد کمّی )عملکرد حرارتی، مصالح  از هم‌پوشانی  کاملی 
ادراکی، هویت  )ترجیحات  ابعاد کیفی  و  انرژی(  شبیه‌سازی 
اول،  گام  در  می‌آید.  به دست  زیبایی‌شناختی(  و  فرهنگی 
مجموعه‌ای از تصاویر با وضوح‌ بالا از چهار مرکز خرید منتخب 
)اندیشه، پالادیوم، ارگ تجریش و اطلس مال( در ساعات و 
زوایای گوناگون گردآوری شد )جدول 1(. این بناها براساس 
و  مصالح  نوع  معماری،  در سبک  تنوع  معیارهایی همچون 
شدند.  برگزیده  تهران  شهری  سیمای  در  شاخص  جایگاه 
تصاویر گردآوری‌شده با استفاده از الگوریتم‌های شناخته‌شدۀ 
برای   SLIC و  لبه  تشخیص  برای   Sobel( تصویر  پردازش 
 scikit-image و OpenCV بخش‌بندی رنگ( در محیط‌های
مصالح  نسبت  رنگی،  الگوهای  فرایند،  این  در  شد؛  تحلیل 
یا  سبز  پوشش  احتمالی  نشانه‌های  نیز  و  صلب  به  شفاف 
نیمه‌کمّی  ارزیابی  برای  استخراج شد.  تکرارشونده  فرم‌های 
عایق‌بندی حرارتی،  ویژگی‌های  و  سطوح سبز، سایه‌اندازی 
از فیلترهای گوسی و مدل‌سازی شبه‌سه‌بعُدی استفاده شد. 
تا  وارد شد   Radiance ابزارهای  به  داده‌های حاصل سپس 
بار   ،)U-Value( حرارت  انتقال  مانند ضریب  شاخص‌هایی 
داخلی  فضاهای  در  نور طبیعی  و کیفیت  سرمایشی سالانه 
تفاوت  شناسایی  مبنای  مرحله  این  نتایج  شود.  برآورد 
رویکردهای نمایی در هر یک از چهار پروژه قرار گرفت. در 
بررسی جنبه‌های ذهنی و فرهنگی  اصلی  این بخش، هدف 
بود که در شبیه‌سازی‌ها به‌طور مستقیم قابل رؤیت نیستند. 
ابتدا، مجموعه‌ای از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با سه گروه 
پنج  کارکنان(،  و  )مشتریان  عادی  کاربر   ۱۸ کلیدی شامل 
متخصص معماری و محیطی، و چهار مدیر و مسئول اجرایی 
مراکز انجام شد. هر مصاحبه حدود ۳۰ تا ۴۵ دقیقه به‌طول 
نما«،  زیبایی‌شناختی  و در آن، محورهای »کیفیت  انجامید 
»احساس آسایش و پایداری«، »تصویر ذهنی و برندسازی« و 
»نوآوری در مصالح و فرم« مورد پرسش قرار گرفت. همزمان، 
مشاهده‌های میدانی از رفتار کاربران در برابر تابش نور، زمان 
توقف در فضا و تمایل آنان به عکاسی، داده‌های تکمیلی برای 
درک الگوهای تعاملی فراهم کرد. برای ارزیابی کمّی دیدگاه 
کاربران، با تکیه بر مفاهیم مطرح‌شده در ادبیات پژوهش و 
 ۱۵ پرسشنامه‌ای  از مصاحبه‌ها،  استخراج‌شده  مهم  تم‌های 
بود:  کلیدی  پنج سازۀ  دربرگیرندۀ  گویه‌ای طراحی شد که 
ادراک   )۳( حرارتی،  آسایش   )۲( نما،  بصری  کیفیت   )۱(
پایداری، )۴( هدایت‌پذیری و دسترسی، )۵( تمایل به بازدید 
در طیف  گویه  سه  دارای  متوسط  به‌طور  سازه  هر  مجدد. 
لیکرت پنج‌گزینه‌ای )از »کاملًا مخالفم« تا »کاملًا موافقم«( 
گویه‌هایی  بصری«،  »کیفیت  سازۀ  در  مثال،  برای  بود؛ 
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همچون »نمای این مرکز تجاری، ترکیب رنگ و فرم جذابی 
دارد« یا »با دیدن این نما حس مدرنیته و جذابیت به من 
مفاهیم  براساس  گویه‌ها  این  دست می‌دهد« گنجانده شد. 
تنوع  رنگ،  فرم،  بر  )تأکید  محیط  روانشناسی  در  رایج 
از  کاربر  )میزان درک  بصری(، مطالعات حرارتی-عملکردی 
عملکرد اقلیمی بنا( و ابعاد فرهنگی )نشانه‌های سبز، هویت 
پرسشنامه،  پایایی  از  اطمینان  برای  گرفتند.  شهری( شکل 
در یک پیش‌آزمون کوچک، ضریب آلفای کرونباخ هر سازه 
برآورد شد و سپس با اندکی اصلاح، میانگین آلفای کرونباخ 
به بازۀ 0/78 تا 0/84 رسید که نشان‌دهندۀ پایایی مطلوب 

ابزار است. این پرسشنامه در میان ۳۶۹ نفر از کاربران چهار 
داد  نشان  دموگرافیک  داده‌های  شد؛  توزیع  منتخب  مرکز 
مردان  را  زنان، ۳۸ درصد  را  پاسخ‌دهندگان  که ۶۲ درصد 
در سطح دیپلم  غالباً  از نظر تحصیلات،  و  تشکیل می‌دادند 
با مفاهیم  افراد  این  از ۱۰ درصد  و کارشناسی بودند. کمتر 
از طریق  پایداری آشنایی داشتند و عمدۀ آن‌ها  یا  معماری 
نشانه‌های ملموس مانند رنگ و سبزینگی، به قضاوت راجع 
پایانی،  مرحلۀ  در  می‌پرداختند.  نما  جذابیت  و  عملکرد  به 
نتایج حاصل از شبیه‌سازی )نظیر ضریب انتقال حرارت، سهم 
پوشش سبز در نما، و بار سرمایشی سالانه( در کنار میانگین 

جدول 1. مشخصات مراکز  خرید مورد بررسی در کلانشهر تهران. مأخذ: نگارندگان.

مراکز 
نمایی از مجموعه‌هامشخصاتخرید

مرکز خرید 
اندیشه

مرکز خرید اندیشه در سال ۱۳۸۰ در میدان پالیزی تهران و مجاورت شهرداری 
منطقۀ هفت ساخته شده است. این بنا با زیربنای ۱۳,۰۰۰ مترمربع شامل ۱۰ 

طبقه است که چهار طبقۀ آن به کاربری تجاری و شش طبقه به پارکینگ 
اختصاص دارد.

مرکز 
خرید ارگ 

تجریش

مجتمع ارگ تجاری در سال ۱۳۹۲ در زمینی به مساحت ۱۰,۹۳۱ مترمربع در 
شمال تهران به بهره‌برداری رسید. این بنا دارای زیربنای ۷۶,۵۰۰ مترمربع بوده و 
شامل پنج طبقه پارکینگ )با ظرفیت ۱۰۰۰ خودرو( و پنج طبقه تجاری با ۲۰۲ 
واحد است. بام سبز این مجتمع با مساحت ۳,۸۰۰ مترمربع یکی از ویژگی‌های 

شاخص آن است.

مرکز خرید 
پالادیوم

پالادیوم در سال ۱۳۹۱ در منطقۀ زعفرانیه تهران احداث شد و با معماری خاص 
خود در زمینی به مساحت ۱۰,۰۰۰ مترمربع به سرعت شهرت یافت. این مجموعه 

شامل ۲۷۰ واحد تجاری و خدماتی، ۲۵ رستوران و فودکورت است و دارای 
طراحی معماری برجسته‌ای است که در بخش‌های مختلف شامل ۶ تا ۱۳ طبقه 

است.

مرکز خرید 
اطلس مال

اطلس مال در منطقۀ نیاوران، یکی از مجلل‌ترین مجتمع‌های تجاری و اداری 
تهران است که در سال‌های اخیر ساخته شده است. این بنا با زیربنای ۱۱,۰۰۰ 

مترمربع شامل ۱۹ طبقه است که هشت طبقه آن اداری، چهار طبقه تجاری، یک 
طبقه فودکورت و شش طبقه پارکینگ است.
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تا روشن شود  قرار گرفت  ادراکی  پنج‌گانۀ  نمرات سازه‌های 
توانسته‌اند در ذهن کاربران نمود  نما  کدام ویژگی‌های فنی 
ادراکی  در سازه‌های  تفاوت  تحلیل  برای  کنند.  پیدا  مثبت 
یک‌طرفه  واریانس  آنالیز  آزمون  از  مجتمع،  چهار  میان 
شد؛  استفاده   )Tukey( توکی  پس‌آزمون  و   )ANOVA(
همچنین، جهت سنجش ارتباط سازه‌های ادراکی با یکدیگر، 
ضریب همبستگی پیرسون و ترسیم ماتریس حرارتی به کار 
رفت. این ترکیب آماری بر همپوشانی »شاخص‌های محیطی 
زیبایی‌شناسی«  و  پایداری  از  کاربران  »تلقی  و  واقعی« 
راهکارهای  که  آشکار ساخت  نیز  را  مواردی  و  کرد  تأکید 
نیامده یا جذابیت کافی  انرژی‌محور به چشم کاربران عادی 
اکثر  که  داد  نشان  دموگرافیک  اطلاعات  بررسی  نداشتند. 
شرکت‌کنندگان )حدود ۷۰ درصد( در ردۀ سنی ۲۰ تا ۴۵ 
را زنان تشکیل  آنان )۶۲ درصد(  اکثریت  سال قرار دارند و 
می‌دهند که بیانگر واقعیت رفتاری مراکز خرید در شهر تهران 
است. پایین‌بودن سطح آشنایی تخصصی با مفاهیم معماری 
)کمتر از ۱۰ درصد( حاکی از آن بود که درک کاربران بیش 
از آن که به اصول فنی نما متکی باشد، از طریق »نشانه‌های 
قابل رؤیت« و روایت‌های فرهنگی-احساسی شکل می‌گیرد. 
این موضوع در بحث نهایی پژوهش مورد تأکید قرار می‌گیرد 

و چشم‌اندازهایی برای مطالعات آتی باز می‌شود.

یافته‌ها
زیرمطالعۀ اول  •

انتقال حرارت  میانگین وزنی ضریب  نگاه نخست، مقدار  در 
در مجتمع اطلس مال نسبت به سایر نمونه‌ها در پایین‌ترین 
نمایانگر کاربست  W/m²·K( قرار می‌گیرد که  سطح )1/22 
و  سبز  پوشش‌های  تلفیق  و  پیشرفته  عایق‌بندی  الگوهای 
جداره‌های چندلایه با پوشش کم‌گسیل است. این دستاورد، 
در کنار ضریب جذب تابش خورشیدی 0/59 که مقدار قابل 
نشان  است،   )0/81( تجریش  ارگ  به  نسبت  مدیریت‌تری 
می‌دهد که مرکز خرید اطلس مال توانسته است مکانیزم‌های 
شرایط  بهبود  راستای  در  همزمان  را  ظاهری  و  عملکردی 
بار  آن،  تبع  به  کند.  تنظیم  انرژی  بار  کاهش  و  حرارتی 
مگاوات‌ساعت(   268( مجموعه  این  در  سالانه  سرمایشی 
مگاوات‌ساعت(   315( تجریش  ارگ  از مجتمع  نسبتاً کمتر 
ازسوی‌دیگر،  است.  مگاوات‌ساعت(   282( اندیشه  حتی  و 
نیز  هوا  نفوذپذیری  نرخ  و  مؤثر  بررسی ضریب سایه‌اندازی 
مقایسه  در  پالادیوم  خرید  مرکز  که  است  نکته  این  مؤید 
کنترل  برای  را  ارگ، سازوکارهای مطلوب‌تری  و  اندیشه  با 
اتلاف حرارت درزهای  و مدیریت  ناخواستۀ خورشید  تابش 
ساختمان اتخاذ کرده است. به‌ویژه ضریب سایه‌اندازی 0/34، 
نشان  و  می‌شود  محسوب   )0/21( اندیشه  از  فراتر  عددی 

به  نما،  در  منحنی  و سطوح  سایبان‌ها  از  استفاده  می‌دهد 
بخش  خورشید،  پرتوی  ساعات  در  که  است  بوده  گونه‌ای 
این  کند.  مهار  را  مستقیم خورشید  تابش  از  توجهی  قابل 
گزاره در کنار نرخ نفوذ m³/h·m² 0/54 )که اندکی بالاتر از 
اندیشه  از  بهتر  به‌مراتب  اما   e Passive House استانداردهای 
پالادیوم، سطحی  تا مرکز خرید  باعث شده  است(  با 0/78 
را  انرژی  مصرف  بهینه‌سازی  و  حرارتی  آسایش  از  مقبول 
توأمان داشته باشد. در حوزۀ کیفیت روشنایی طبیعی مرکز 
و شاخص  درصد   27/2 معادل   ADF با  مال  اطلس  خرید 
IUDI برابر با 65 درصد، عملکردی فراتر از سایر پروژه‌ها دارد. 
این ترکیب ناشی از هم‌افزایی شیشه‌های بازتابنده‌ و طراحی 
عمق مناسب جان‌پناه‌هاست که نور را به‌صورت همگن‌تر در 
مقدار  تجریش، هرچند  ارگ  منتشر می‌کند.  داخلی  فضای 
کرده،  ثبت  درصد   23/1 معادل  ملاحظه‌ای  قابل   ADF
نور  متوازن  توزیع  جهت  کافی  تمهیدات  نبود  به‌دلیل  اما 
به‌ویژه در ترازهای میانی بنا، تنها 56 درصد از فضای مفید، 
 )lx 2000-300 UDI( روشنایی در محدودۀ آسایش بصری
را تجربه می‌کند. همین امر می‌تواند منجر به نقاط داغ نوری 
در ساعات اوج تابش و نیاز به نور مصنوعی مکمل در نواحی 
و  آسایش حرارتی سالانه  عمیق‌تر ساختمان شود. شاخص 
داده‌ها،  PMV  در کنار سایر  ساعات عدم رضایت شاخص 
روانی  با  پارامترهای حرارتی-نوری  تعامل  نحوۀ  از  تصوری 
کاربران ارائه می‌دهد. ارگ با 845 ساعت تجاوز از محدودۀ 
آسایش  تأمین  در  را  چالش  بیشترین   )1>|PMV|( مجاز 
حرارتی دارد؛ درحالی‌که پالادیوم و اطلس مال به ترتیب با 
410 و 365 ساعت، کارنامۀ بهتری دارند. تفاوت میان مراکز 
خرید اندیشه و پالادیوم از این زاویه چشمگیر است: هرچند 
و  نسبی  رطوبت  کاهش  باعث  هوا  زیاد  نفوذ  اندیشه،  در 
متعادل‌سازی نسبی دما در برخی فصول می‌شود، اما به‌دلیل 
نبود سایه‌انداز مؤثر و عایق‌بندی ناکافی پوسته، ساعات عدم 
رضایت حرارتی همچنان بالا باقی مانده است )695 ساعت 
آن  از  مرئی حاکی  نور  بازتاب  بررسی  نهایت،  در  در سال(. 
است که ارگ با 50 درصد بازتاب مرئی، می‌تواند در حوالی 
ساختمان و برای عابران پیاده مشکل خیرگی ایجاد کند. این 
به‌ لطف  با مقدار 31 درصد،  در حالی است که اطلس مال 
آثار  از  شیشه،  کنترل‌شده‌تر  سطوح  و  عمودی  سبز  دیوار 
بازتاب آزاردهنده کاسته و همنشینی بهتری با بستر شهری 

پدید آورده است )جدول 2(.
که  گرفت  نتیجه  می‌توان   2 جدول  داده‌های  این  پایۀ  بر 
مرکز خرید اطلس مال در مجموع، موفق‌ترین راهبرد تلفیقی 
آسایش  و  طبیعی  نور  نفوذ  حرارت،  کنترل  حوزۀ  در  را 
با  اتخاذ کرده است؛ دیوار سبز، شیشه‌های  حرارتی کاربران 
U-Value کم، و سایه‌اندازهای کارآمد، توأمان باعث کاهش 
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جدول 2. خلاصۀ نتایج شبیه‌سازی انرژی، نور روز و آسایش حرارتی در چهار مرکز خرید منتخب. مأخذ: نگارندگان.

مرکز خرید اطلس مالمرکز خرید ارگ تجریشمرکز خرید پالادیوممرکز خرید اندیشهواحدشاخص

میانگین وزنی 
ضریب انتقال 
حرارت نما 
)U-value(

W/m²·K2/481/832/901/22

نرخ نفوذپذیری 
پوسته1

m³/h·m²0/780/540/660/58

ضریب 
جذب تابش 
خورشیدی2

0/730/660/810/59بی‌بعُد )0 تا 1(

ضریب 
سایه‌اندازی 

مؤثر3
0/210/340/170/36بی‌بعُد )0 تا 1(

میانگین فاکتور 
روشنایی 

طبیعی4
17/625/923/127/2درصد )%(

درصد مساحت 
مفید با روشنایی 

مطلوب5
44635665درصد )%(

بار سرمایشی 
سالانه6

مگاوات‌ساعت 
)MWh(282259315268

مجموع ساعات 
آسایش حرارتی 

سالانه7
3095347528553590ساعت در سال

مدت‌زمان عدم 
رضایت شاخص 

PMV
PMV**)1>695410ساعت در سال

میانگین بازتاب 
36435031درصد )%(نور مرئی نما8

تصاویر 
*پردازش‌شده

قابل ملاحظۀ بار سرمایشی و بهبود شرایط آسایش شده‌اند. 
در  سنگی  مصالح  از  استفاده  با  نیز  پالادیوم   خرید  مرکز 
بخش‌های پایین و شیشه‌های منحنی با ضریب سایه‌اندازی 
مناسب، توانسته‌ است ضمن انتقال حس لوکس‌بودن، کارایی 
خرید  مرکز  درسوی‌دیگر،  کند.  ارائه  قبولی  قابل  انرژی 
اندیشه به‌رغم طراحی رنگارنگ نما، با کاستی‌هایی در زمینۀ 
به  منجر  که  روبه‌روست  سایه‌انداز  ناکارآمدی  و  درزگیری 
زمستان  در  انرژی  اتلاف  احتمال  و  سرمایشی  بار  افزایش 

فرمی  معماری  نظر  از  هرچند  نیز  ارگ  مجتمع  می‌شود. 
جذاب دارد، به‌دلیل اتکای بیش از حد به شیشه‌های منحنی 
با ضریب جذب بالا و عدم سایه‌اندازی مؤثر، ساعات آسایش 
حرارتی کمتری را فراهم آورده و مشکلاتی نظیر خیرگی و 

نقاط داغ حرارتی پدید آمده است.
زیرمطالعۀ دوم  •

در این بخش، با تکیه بر ۳۶۹ پرسشنامۀ توزیع‌شده در چهار 
مرکز خرید )اندیشه، پالادیوم، ارگ تجریش و اطلس مال(، 
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جدول 3. همبستگی بین سازه‌های ادراکی. مأخذ: نگارندگان.

کیفیت بصری سازه
)A( نما

آسایش حرارتی 
)B(

پایداری 
)C( ادراک‌شده

سهولت در هدایت 
)D(

تمایل به حضور 
)E( دوباره

)A( 1/000/450/450/140/39کیفیت بصری نما

)B( 0/451/000/450/060/34آسایش حرارتی

)C( 0/020/45-0/450/451/00پایداری ادراک‌شده

)D( 0/021/000/12-0/140/06سهولت در هدایت

)E( 0/390/340/450/121/00تمایل به حضور دوباره

پنج سازۀ اصلی )A: کیفیت بصری نما، B: آسایش حرارتی، 
C: درک پایداری، D: هدایت‌پذیری و دسترسی، E: تمایل به 
بازدید مجدد( ارزیابی شده‌اند. هدف اصلی، ارزیابی چگونگی 
)نظیر  نخست«  زیرمطالعۀ  کمّی  »یافته‌های  میان  پیوند 
با  انتقال حرارت، بار سرمایشی، سبزینگی نمای بنا(  ضریب 
»درک و ترجیح کاربران عادی« در بستر معماری تجاری-

شهری است. آن‌گونه که نتایج آماری و نمودارهای تناظری 
زیبایی‌شناختی،  ابعاد  میان  همبستگی  می‌دهند،  نشان 
آسایش حرارتی و درک پایداری از یک‌سو و تمایل به حضور 
مجدد ازسوی‌دیگر، بر قوت تعامل میان مؤلفه‌های کالبدی و 

ادراک روانشناختی کاربران دلالت دارد.
همگرایی   • ادراکی:  سازه‌های  همبستگی 

زیبایی‌شناختی، آسایش و پایداری
میان  ماتریس همبستگی  بررسی  تحلیل،  این  گام  نخستین 
همبستگی،  خروجی  گزارش  مطابق  بود.   E تا   A سازه‌های 
شاخص‌های A )کیفیت بصری(، B )آسایش حرارتی( و C )درک 
پایداری( در سطحی معنادار با یکدیگر همبسته‌اند )ضرایب نزدیک 
به 0/45(. این مسئله مؤید آن است که در ذهن کاربران، تجربۀ 
خوشایند از نما، شامل جذابیت رنگ و فرم، حرارت مطلوب و 
نشانه‌های سبزینگی یا مصالح نوین، به شکل واحدی بازتاب 
می‌یابد. به‌بیانی دیگر، پایداری عینی نما )همچون عایق‌بندی 
حرارتی مؤثر( و جلوه‌ی زیبایی‌شناختی آن )تلفیق فرم و رنگ( 
پدیده‌ای نامرتبط یا گسسته از هم ارزیابی نمی‌شوند؛ بلکه در فرایند 
ادراکی کاربران، ارتقای یکی می‌تواند بر بهبود دریافت دیگری اثر 
گذارد. بااین‌حال، سازۀ D )هدایت‌پذیری و دسترسی‌( در تحلیل 
همبستگی، کمترین رابطه را با سایر سازه‌ها نشان داد )کمتر از 
0/15(. این نتیجه می‌تواند حاکی از آن باشد که مسیریابی و درک 
جانمایی فضایی، هرچند برای تجربۀ کلی کاربر مهم تلقی می‌شود؛ 
اما در مقایسه با زیبایی، آسایش و تصور پایداری، وزنی مستقل در 
ادراک کاربران دارد. سازۀ E )تمایل به بازدید مجدد( نیز به‌طور 

متوسط با ابعاد دیگر )A، B و C( همبسته است؛ بدین معنا که 
عامل‌های مرتبط با حس زیبایی و آسایش، بر شکل‌گیری تمایل 
کاربران در جهت انتخاب مجدد آن فضا تأثیر مثبت داشته است، 

اما این تأثیر مطلق یا انحصاری نیست )جدول 3 و تصویر 1(.
تفاوت‌های   • و   )ANOVA( واریانس  آنالیز  نتایج 

بین‌گروهی در ادراک کاربران
 )2 تصویر  و   4 )جدول   ANOVA آزمون  خروجی  مطابق 
می‌دهد  نشان   )0/001  <  p( معنادار  به‌شکلی   F مقادیر 
 A( ارزیابی  مورد  سازۀ  پنج  هر  در  مرکز خرید،  بین چهار 
تا E( اختلاف قابل‌توجهی دیده می‌شود؛ اگرچه شدت این 
C( چشمگیرتر  و   A ،B )به‌ویژه  برخی سازه‌ها  در  اختلاف 
در  مال  اطلس  مرتبط،  باکس‌پلات  نمودارهای  در  است. 
با  یافته  این  دارد.  رقبا  سایر  از  بالاتر  توزیعی  موارد  اکثر 
عمودی،  سبز  پوشش  پیرامون  نخست  زیرمطالعۀ  در  آنچه 
پایین‌تر  حرارت  انتقال  ضریب  و  سرمایشی  بار  کاهش 
خرید  مرکز  مقابل،  در  دارد.  همخوانی  بود،  شده  گزارش 
 )B( و آسایش حرارتی   )A( زیبایی‌شناختی  نظر  از  اندیشه 
میدانی  داده‌های  و  است  داده  نشان  ضعیف‌تری  عملکرد 
امر بود که تمرکز نما صرفاً بر  این  در مصاحبه‌ها نیز مؤید 
درنظرگرفتن ملاحظات  بدون  پانل‌ها،  از  رنگارنگ  استفادۀ 
گمان  که  انتظاری  برخلاف  است.  شده  انجام  پایداری، 
باشد،  نداشته  بناها  میان  تفاوتی  چندان  بعُد  این  می‌رفت 
 )0/001 < p( همچنان تفاوت معناداری را ANOVA نتایج
سازۀ  سه  به  نسبت  تفاوت  این  گسترۀ  اما  می‌دهد،  نشان 
دیگر کمتر است. برای نمونه، پالادیوم در طراحی مسیرهای 
داخلی و ورودی اصلی وضعیت بهتری دارد و در نتایج نیز 
میانگین نمرات D بالاتر ثبت شده است؛ درحالی‌که اطلس 
به  پایداری،  و  زیبایی  جنبه‌های  در  موفقیت  وجود  با  مال 
نمرات  کاربران  از  عده‌ای  دید  از  ورودی‌ها،  در  ابهام  علت 

نسبتاً کمتری گرفته است.
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تصویر 1. نمودار تحلیل همبستگی  بین سازه‌های ادراکی  کاربران نسبت  به نمای  ساختمان. مأخذ: نگارندگان.

جدول 4. نتایج تحلیل واریانس )ANOVA( به‌منظور مقایسۀ مراکز خرید مورد بررسی. مأخذ: نگارندگان.

درجه آزادی بین شاخص
گروه‌ها

مجموع مجذورات 
بین‌گروهی

میانگین 
مقدار احتمال )p-value(مقدار Fمربعات

A374/9124/97111/00< 0/0001: کیفیت بصری نما

B355/5118/5088/05< 0/0001: آسایش حرارتی

C380/2826/76129/60< 0/0001: ادراک پایداری

D320/996/9934/10< 0/0001: هدایت‌پذیری و مسیرها

E344/6514/8877/64< 0/0001: تمایل به بازگشت

تصویر 2. نمودار مقایسۀ  کیفیت بصری نما  از دیدگاه کاربران در مراکز خرید منتخب. مأخذ: نگارندگان.
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تماتیک   • یافته‌های  فرعی:  مطالعۀ  دوم  بخش  ادامۀ 
حاصل از مصاحبه با کاربران و متخصصان

حوزۀ  در  مصاحبه‌ها  داده‌های  دوم،  زیرمطالعۀ  ادامه  در  
بصری  به جذابیت  اکتفا  نشان می‌دهد که صرف  مخاطبان 
منتهی  رضایت‌بخش  و  یکپارچه  تجربه‌ای  به  الزاماً  نما،  در 
اندیشه، هرچند به واسطۀ رنگ‌های متضاد  نمی‌شود. نمای 
به  پویایی  و  انرژی  نوعی  جوان،  نسل  در  نشاط  القای  و 
خریداران  از  گروهی  نظر  در  اما  است،  کرده  تزریق  فضا 
می‌شود.  انگاشته  موقتی  و  غیرحرفه‌ای  رویکردی  مسن‌تر، 
ایجاد حس  وجود  با  شیشه  و  سنگ  ترکیب  پالادیوم،  در 
طبیعی  تم‌های  کمبود  به‌دلیل  ماندگاری،  و  لوکس‌بودن 
ساعات  در  نور  بازتاب  و حتی  است  تلقی شده  کمی سرد 
اوج موجب نارضایتی برخی کاربران در فضای بیرونی شده 
حضور  از  استقبال  علی‌رغم  تجریش،  ارگ  کاربران  است. 
گلدان‌های سبز در تراز پایین، فقدان امتداد این سبزینگی 
کامل  ارتباط  که حس  می‌دانند  عاملی  را  بالاتر  در سطوح 
با  مال  اطلس  مقابل،  در  می‌سازد.  مختل  را  طبیعت  با 
مثبت  ذهنیتی  ایجاد  به  موفق  نه‌تنها  سبز،  دیوار  بر  تکیه 
شده  شلوغ  کلان‌شهر  یک  در  پایداری  و  آرامش  دربارۀ 
بسیاری  بین  در  نیز  را  استرس شهری  دغدغۀ  بلکه  است، 
اصلی،  ورودی  در  ابهام  هرچند  داده؛  کاهش  خریداران  از 
برای کاربران پدید آورده است. نظرات  را  نوعی سردرگمی 
میان  چندگانگی  بر  نیز  خرید  مراکز  مدیران  و  معماران 
از  می‌گذارد.  صحه  کارکردی  و  زیبایی‌شناختی  رویکرد 
در  گرچه  اندیشه  نمای  طراحی،  حوزۀ  متخصصان  دید 
خلأهای  با  اما  بوده،  موفق  نوگرا  مشتریان  بصری  جذب 
قابل‌توجهی در رعایت اصول پایداری مواجه است؛ پالادیوم 
کاستی‌هایی  و شیشه،  مصالح سنگی  توازن  برقراری  ضمن 
به  می‌توانست  که  دارد  پویا  سایه‌اندازهای  به‌کارگیری  در 
به‌واسطۀ  ارگ تجریش که  بیشتری کند.  نور کمک  کنترل 
بار مالی  با  ظاهر منحنی‌اش زیبایی تحسین‌برانگیزی دارد، 
افراطی  استفادۀ  و  منحنی  فرم  اجرای  هزینه‌های  از  ناشی 
رضایت  نیز  انرژی  هزینۀ  نظر  از  و  شده  مواجه  شیشه  از 
مقابل،  نقطۀ  در  است.  کشیده  چالش  به  را  سرمایه‌گذاران 
تعبیۀ  در  مال  اطلس  ابتکار  معماری،  متخصصان  جامعۀ 
نوآوری  از  نشانی  را  آن  و  می‌کنند  تحسین  را  سبز  دیوار 
در معماری پایدار قلمداد می‌کنند؛ هرچند دغدغۀ مراقبت 
در  بالقوه  این سیستم، سدی  نگهداری  بالای  تکنولوژی  و 
منظر  از  می‌شود.  محسوب  مشابه  طرح‌های  توسعۀ  مسیر 
با  تجاری«  »تمایز  ایجاد  به  گرایش طراحان  نیز،  اقتصادی 
نماهای  از  بهره‌گیری  و  مال  اطلس  در  عناصر سبز  کاربرد 
است،  بوده  موفقیت‌آمیز  زیادی  تا حد  پالادیوم  در  شاخص 
آتی  هزینه‌های  و  آن‌ها  بلندمدت  پایداری  از  پرسش  اما 

همچنان مطرح است )جدول 5 و تصویر 3(.

تبیین مفهومی و تلفیق ابعاد کمّی و کیفی در تحلیل   •
نمای مراکز تجاری مورد بررسی

پلی  دارد  است که تلاش  اهمیت  ازآن‌رو حائز  پژوهش  این 
کنترل  انرژی،  سنجه‌های  )نظیر  کمّی  ابعاد  میان  استوار 
بصری،  )ادراک  کیفی  ابعاد  و  روز(  نور  بهره‌وری  حرارتی، 
برقرار  فضایی(  تجربیات  کاربران،  روان‌شناختی  رضایت 
متعارض  است  دو حوزه ممکن  این  نخست،  نگاه  در  سازد. 
عموماً  پایداری  معیارهای  چراکه  رسند؛  به‌نظر  نامرتبط  یا 
در چارچوب علوم فنی-مهندسی تعریف می‌شوند و موضوع 
روانشناسی  در حیطۀ  بیش‌تر  کاربران،  ترجیحات  و  ادراک 
تجربۀ  اما  می‌گیرد،  قرار  شهری  جامعه‌شناسی  و  محیط 
زیسته‌ی کاربران در مراکز تجاری شهری که برخوردگاه منافع 
زیبایی‌شناختی  الگوهای  و  الزامات زیست‌محیطی  اقتصادی، 
است، به‌روشنی آشکار می‌کند که این دو عرصه، نه‌تنها از هم 
گسسته نیستند، بلکه در شکل‌دهی به هویت معمارانه و برند 
فضا، تأثیر هم‌افزا دارند. از دیدگاه نظری، روانشناسی محیط 
تأکید دارد که انسان از طریق دریافت‌های حسی )نور، رنگ، 
ارزیابی ناخودآگاه  بافت، دما و غیره( و نمادهای کالبدی، به 
از فضا دست می‌زند. به‌همین‌واسطه، مصالح، فرم  یا آگاهانه 
و تکنولوژی‌های نوین پایداری که در محاسبات فنی، کاهش 
مصرف انرژی یا بهبود آسایش حرارتی را هدف‌گیری کرده‌اند، 
در صورت بروز و تجلی مناسب در سطح نما، می‌توانند حس 
را  »طبیعی‌بودن«، »خنکی«، »طراوت« و حتی »نوگرایی« 
برای افراد تداعی کنند. این نشانه‌های پایداری اغلب به‌صورت 
گرفته  دیوارهای سبز  از  تجربه می‌شوند؛  اقلیمی  یا  بصری 
تابش.  کنترل‌کنندۀ  شیشه‌های  یا  مدولار  سایه‌اندازهای  تا 
بدین‌ترتیب، بعُد کمّی پایداری که در لایۀ اولیه‌اش بهینه‌سازی 
انرژی است، درک روانی و ادراکات عمومی را نیز تحت‌تأثیر 
قرار می‌دهد. حتی اگر فرد به‌صورت مستقیم وارد بنا نشود، 
رؤیت سبزینگی نما یا درک بازتاب ملایم نور می‌تواند او را به 
همراهی یا حس مثبت نسبت به بنا رهنمون سازد. ازسوی‌دیگر، 
بصری،  کیفیت‌های  می‌دهد  نشان  محیطی  زیبایی‌شناسی 
فراتر از خوشایندی لحظه‌ای، می‌تواند در ساحت اجتماعی و 
از منظر  نما  اندازه  باشد. هر  اثرگذار  اقتصادی فضای تجاری 
باور کاربران حکم یک »جلد  اما در  انرژی موفق عمل کند 
خشک و بدون جذابیت« را داشته باشد، در جذب مشتریان 
تبیین  بنابراین،  بود.  نخواهد  موفق  تجربۀ شهری چندان  و 
گرمایی  عایق‌بندی  همچون  کمّی،  فاکتورهای  تأثیر  علمی 
بر سطح رضایت کاربران، بی‌گمان  انتقال حرارت،  یا ضریب 
از  معلوم شود: کدام یک  تا  است  ترکیبی  رهیافتی  نیازمند 
این اقدامات فنی در نما قابلیت ادراک دارند و چگونه تبدیل 
به سرنخ‌های فضایی )Spatial Cues( برای آرامش، جذابیت 
می‌شوند.  بنا  محیط‌زیست«‌بودن  »دوستدار  حس  حتی  یا 
روش‌های  ترکیب  پژوهش ضرورت  این  بستری،  چنین  در 
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توضیحات تفصیلیتم اصلیمرکز خریدگروه مصاحبه شوندگان

کاربران نهایی و مخاطبان

اندیشه

بی‌نظمی بصری در رنگ‌ها
استفاده از رنگ‌های متضاد افقی در نما، حس عدم انسجام را در میان 

کاربران ایجاد کرده است و برخی از آنها احساس کرده‌اند که نما به یک 
»فضای تجاری دائمی« نمی‌رسد.

حس نشاط برای جوانان
طراحی شاد و رنگارنگ نما، به جذب جوانان و ایجاد فضایی جذاب برای 
تعاملات اجتماعی کمک کرده است، اما خریداران مسن‌تر، این طراحی را 

غیرحرفه‌ای ارزیابی کرده‌اند.

پالادیوم

جذابیت لوکس و حس 
ماندگاری

کاربران حس لوکس و اصالت را از ترکیب سنگ و شیشه در نمای پالادیوم 
گزارش داده‌اند. بااین‌حال، برخی از خریداران معتقد بودند که فقدان تم‌های 

طبیعی مانند گیاهان، احساس سردی ایجاد کرده است.

انعکاس نور از نمای شیشه‌ای در ساعات ظهر، باعث شکایت کاربران و حتی مشکلات در نورهای بازتابی
کاهش مدت زمان توقف برخی افراد در محیط بیرونی شده است.

مرکز خرید ارگ 
ارتباط ناهماهنگ با طبیعتتجریش

کاربران گلدان‌های سبز نمای پایین را مثبت ارزیابی کرده‌اند، اما عدم تداوم 
این ویژگی در سطوح بالایی، حس ناتمام‌بودن یا عدم ارتباط یکپارچه در 

طراحی ایجاد کرده است.

اطلس مال

تأثیر مثبت دیوار سبز
دیوار سبز این مجموعه نه‌تنها باعث جلب توجه خریداران شده، بلکه حس 
آرامش و کاهش استرس کاربران در محیط شلوغ شهری را تقویت کرده 

است.

ابهام در تشخیص ورودی‌ها
کاربران بیان کرده‌اند که استفادۀ گسترده از شیشه و فقدان نشانه‌های 
بصری قوی، باعث سردرگمی در تشخیص ورودی اصلی ساختمان شده 

است.

معماران و متخصصین حوزۀ 
طراحی

ضعف در پایداری محیطیاندیشه
نمای اندیشه بیشتر به جنبه‌های بصری پرداخته و اصول معماری پایدار، مانند 
کاهش تابش حرارتی یا بازده انرژی، به میزان کافی در طراحی رعایت نشده 

است.

تعادل مواد اما فقدان پوشش پالادیوم
پویا

ترکیب سنگ و شیشه در نمای پالادیوم، مثالی از تعادل موفق مواد است، اما 
استفاده از سیستم‌های مدرن سایه‌اندازی پویا به‌طور کامل نادیده گرفته شده است.

مرکز خرید ارگ 
تجریش

نقش طراحی منحنی در 
افزایش هزینه‌ها

طراحی منحنی نما، علی‌رغم ایجاد زیبایی، منجر به افزایش هزینه‌های 
اجرایی و نگهداری شده است که از دید برخی معماران، بازده هزینه‌ای 

کافی ندارد.

اطلس مال

دیوار سبز به‌عنوان نوآوری 
برجسته

استفاده از دیوار سبز در اطلس مال، نوآوری معماری پایدار را به خوبی به 
نمایش گذاشته و توجه مثبت جامعه معماری را جلب کرده است.

معماران اشاره کرده‌اند که دیوار سبز به نگهداری مداوم و تکنولوژی‌های چالش نگهداری سیستم سبز
خاص نیاز دارد که اجرای آن در پروژه‌های مشابه را دشوار کرده است.

مدیران و مسئولان مراکز 
خرید

بازده اقتصادی نمااندیشه
طراحی رنگارنگ نما، به افزایش جذب مشتری و افزایش بازده اقتصادی 
منجر شده است، اما سرمایه‌گذاران نسبت به کاهش عمر مواد و نیاز به 

تعمیرات مکرر نگرانی‌هایی ابراز کرده‌اند.

نمای پالادیوم به‌طور موفقیت‌آمیزی هویت لوکس مرکز خرید را تقویت و به تقویت برند لوکسپالادیوم
جذب مشتریان از طبقۀ اجتماعی بالاتر کمک کرده است.

مرکز خرید ارگ 
استفاده بیش‌ازحد از شیشه باعث افزایش هزینه‌های انرژی سرمایشی و هزینه‌های انرژی بالاتجریش

کاهش رضایت سرمایه‌گذاران شده است.

دیوار سبز اطلس مال، علاوه‌بر تأثیر مثبت در کاهش مصرف انرژی، به ایجاد مزیت اقتصادی دیوار سبزاطلس مال
یک تمایز تجاری قوی در برابر رقبا کمک کرده است.

جدول 5. تم‌های مستخرج از مصاحبه‌ها. مأخذ: نگارندگان.
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کمّی و کیفی را به شکلی بارز توجیه می‌کند؛ زیرا هیچ‌یک از 
این روش‌ها به‌تنهایی قادر نیست تصویری کامل از چگونگی 
تأثیر عملکرد واقعی نما بر ترجیحات و احساس کاربران ارائه 
انرژی  یا محاسبات  از یک سو، تحلیل‌های شبیه‌سازی  دهد. 
یا  دیوار سبز  )مثلًا  نما  از  بخش  کدام  دقیقاً  نشان می‌دهد 
یا کانال نور روز را  بار سرمایشی را کاهش  انعکاسی(  شیشۀ 
اصلاح کرده است. ازسوی‌دیگر، داده‌های کیفی )چه در قالب 
مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته یا پرسشنامه‌های ادراکی( بیانگر 
را حس  اثرگذاری  این  واقعاً  کاربران  آیا  است که  نکته  این 
می‌کنند و به حساب مطلوبیت فضا می‌گذارند یا خیر. شاید 
در بنایی مثلًا سیستم هوشمند سایه‌انداز به‌خوبی عمل کند، 
توفیق  باشد و  یا غیرقابل تشخیص  نامرئی  برای کاربران  اما 
بصری-روانشناختی در پی نیاورد. این امر فاصله میان عملکرد 
عینی و ارزیابی کاربر را نشان می‌دهد و در تصمیم‌گیری‌های 
آتی معماران، طراحان نما و سرمایه‌گذاران اهمیت فراوان دارد.

بحث
و  پیشین  ادبیات  مرور  امتداد  در  پژوهش،  این  یافته‌های 
ادراکی  ارزیابی  و  انرژی  )شبیه‌سازی  ترکیبی  بررسی‌های 
مراکز  نمای  طراحی  که  است  آن  گویای  مخاطبان(، 
از  نمونه‌ای  به‌منزلۀ  را می‌توان  تهران  در کلان‌شهر  تجاری 
ملاحظات  و  محیطی-عملکردی  ابعاد  میان  پیچیده  تعامل 
این  نگریست.  روانشناختی  و  فرهنگی  زیبایی‌شناختی، 
همگرایی، هم در سطح تحلیل کمّی )کاهش بار سرمایشی، 
بهینه‌سازی منابع انرژی( و هم در لایه‌های ادراکی )ترجیح 
با  پیوند  میزان  یا  مصالح  فرم،  رنگ،  به  نسبت  کاربران 
مضامین  مهم‌ترین  ادامه،  در  است.  یافته  نمود  طبیعت( 

پیکرۀ  در  یافته‌ها  این  جایگاه  پژوهش،  اهداف  با  مرتبط 
ادبیات موجود و محدودیت‌های تعمیم‌پذیری بحث می‌شود. 
است  شده  هم‌راستا  مطالعاتی  ردیف  با  مطالعه  این  نتایج 
انتقال  ضریب  ازجمله  نما  فنی  ابعاد  می‌دهد  نشان  که 
در  کم‌مصرف  مصالح  انتخاب  و  سایه‌انداز  طراحی  حرارت، 
پیامدهای  که  می‌شود  منجر  مطلوب  اثرگذاری  به  صورتی 
آن در سطح ادراک حسی و نشانه‌شناختی نیز نمایان باشد 
)Rami & Nobuo, 2018; Roetzel et al., 2015(. در این 
راستا، بهره‌گیری از فرم‌های سبز یا الگوهای رنگی ارگانیک، 
برای کاربران عام، نشانی از »تعهد به پایداری و همخوانی با 
طبیعت« تلقی می‌شود و بر تصویر ذهنی آنان از بنا اثر مثبت 
دارد )El-Zoklah & Refaat, 2021(. این یافته با مشاهدات 
و کاهش دمای  )نظیر پوشش گیاهی عمودی  اخیر  میدانی 
تأیید می‌کند که »عنصر محیطی«  و  موضعی(، هم‌سوست 
تجربۀ  بر  بلافاصله  و  می‌کند  عمل  محرک  یک  مقام  در 

روانشناختی مخاطبان تأثیرگذار می‌شود.
در این پژوهش، مصاحبه‌ها و بررسی‌های میدانی نیز آشکار 
کرد که در تهران، برداشت کاربران از نما صرفاً به جنبه‌های 
بلکه  نیست،  عایق‌بندی( محدود  کارکردی )خنک‌کنندگی، 
الگوهای زیبایی‌شناختی تثبیت‌شده در  با عوامل فرهنگی و 
بدین   .)Askarizad & Jafari, 2019( پیوند می‌یابد  جامعه 
نظر  از  اگر  انرژی‌محور،  راهکارهای  بهترین  که، حتی  معنا 
و  تاریخی  بافت  با  ناسازگار  یا  بی‌هویت  موقتی،  مخاطبان 
پذیرش محدودی  است  ممکن  قلمداد شود،  فرهنگی شهر 
شکل‌گرفته  نظری  مبانی  با  حقیقت  این  باشد.  داشته 
سبز  فناوری  بومی‌سازی  و  فرهنگی  انسجام  پیرامون 
بیان می‌کند که  و  )Guy & Farmer, 2001( سازگار است 

تصویر 3. ابر واژگان ادراک بصری و عملکردی  نما. مأخذ: نگارندگان.
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رضایت  نیز  نشانه‌شناختی  در سطح  باید  نما  بصری  هویت 
جامعۀ محلی را جلب کند. بر مبنای ادبیات معاصر، سه لایۀ 
فنی-عملکردی، ادراک زیباشناختی و فرهنگی-اجتماعی در 
 .)Nady, 2017; Kim & Patel, 2018( تحلیل نما مطرح‌اند
یافته‌های این پژوهش تأیید می‌کند که هرگاه این سه لایه 
به‌صورت همزمان در طراحی و ارزیابی لحاظ شوند، احتمال 
کارآمد، هویت‌مند و جذاب  نمایی که همزمان  به  دستیابی 
باشد، افزایش می‌یابد. به‌عبارت دیگر، دستاورد ما هم‌راستا با 
رویکردهایی است که تلفیق کمّی )محاسبات انرژی و تابش( 
و کیفی )درک کاربران از فرم، رنگ و کاربری( را تنها مسیر 
این   .)Khatibi et al., 2022( نمایی جامع می‌دانند  تحقق 
آسایش  برای  عمومی  به خواست  پاسخگویی  تلفیق، ضمن 
کاهش  مسیر  در  شهری  کلان  جهت‌گیری‌های  زیبایی،  و 
از  می‌کند.  تسهیل  نیز  را  پایدار  برندینگ  و  انرژی  مصرف 
و  معماران  به جامعۀ حرفه‌ای  نتایج می‌تواند  کاربردی،  بعُد 
مدیران پروژه‌های تجاری نشان دهد که چگونه عواملی چون 
رنگ، مصالح، کنترل تابش و به‌کارگیری پوشش سبز، نه‌تنها 
مستقیماً  بلکه  می‌شود،  انرژی  هزینۀ  در  باعث صرفه‌جویی 
تأثیر  فرهنگی فضا  و  ارزش کیفی  دربارۀ  کاربران  نگرش  بر 
که  تهران  در  مگامال‌ها  مدیران  برای  به‌ویژه  امر  این  دارد. 
مواجه‌اند،  متنوع  مشتریان  جذب  برای  رقابتی  چالش  با 
ترکیبی  با رویکردی  اهمیت دوچندان دارد؛ چراکه می‌توان 
از طریق جذب  درآمد  افزایش  به  همزمان  نما،  به طراحی 
پایداری شهری پرداخت.  از راهبردهای  مخاطبان و حمایت 
باآنکه این مطالعه بر پایۀ پایگاه داده‌ای گسترده و استفاده از 
روش ترکیبی )مدل‌سازی انرژی و تحلیل کیفی( انجام شده 
محیط‌های  یا  سایر کلان‌شهرها  به  آن  تعمیم‌پذیری  است، 
فرهنگی بدون احتیاط ممکن نیست. شرایط اقلیمی متفاوت، 
جوامع  زیباشناختی  سلیقۀ  و  متمایز  فرهنگی  الگوهای 
گوناگون می‌تواند جایگاه عناصری چون رنگ، شکل، یا حتی 
مفهوم پایداری را تغییر دهد )Muraj et al., 2023(. به‌بیان 
تعهد  از  مثبت  به‌عنوان »نشانه‌ای  تهران  در  آنچه  روشن‌تر، 
شهری  در  است  ممکن  می‌شود،  برداشت  زیست‌محیطی« 
متفاوت،  فرهنگی  یا  اقتصادی، سیاسی  شرایط  تحت  دیگر 
بافت محلی  با  ناسازگار  یا  پرهزینه  کالبد  معنای یک  واجد 
تلقی شود. از این منظر، توصیه می‌شود در پژوهش‌های آتی، 
از  فراتر  )یا  ایران  فرهنگی شهرهای دیگر  و  اقلیمی  شرایط 
آن( به‌صورت موردی بررسی شود تا معماران و برنامه‌ریزان 
را  راهکارها  بومی‌سازی  و  تطبیقی  مقایسۀ  امکان  شهری 
می‌شود  پیشنهاد  کنونی،  یافته‌های  پرتو  در  باشند.  داشته 
نما  پایداری  طولی،  ارزیابی  رویکرد  با  آینده  مطالعات  که 
چراکه  دهند؛  قرار  مدنظر  نیز  را  عمر ساختمان  در چرخۀ 
در  می‌تواند  بنا  یک  حرارتی  عملکرد  و  بصری  مقبولیت 

شود  تغییر  دچار  مصالح  فرسودگی  و  زمان  تحولات  بستر 
)Convertino et al., 2022(. علاوه‌بر این، گسترش ابزارهای 
)SEM( می‌تواند  نظیر مدل‌های معادلات ساختاری  تحلیل 
روابط علیّ میان ابعاد فنی-محیطی و رفتارهای روانشناختی 
رهیافت‌های  اتخاذ  نهایت،  در  سازد.  شفاف‌تر  را  مخاطبان 
مراحل  از  )مبتنی‌بر دیدگاه ذی‌نفعان  خردمندانۀ مشارکتی 
اولیۀ طراحی( می‌تواند ضریب موفقیت پروژه‌های آتی را در 

انطباق بهتر با بافت فرهنگی و نیازهای محلی افزایش دهد.

نتیجه‌گیری
نمای  طراحی  که  است  آن  بیانگر  مقاله  این  یافته‌های 
است  پدیده‌ای چندلایه  تهران،  در کلان‌شهر  تجاری  مراکز 
)شاخص‌های  فنی-عملکردی  ابعاد  تحت‌تأثیر  همزمان  که 
ادراکی-فرهنگی  پایدار( و عوامل  حرارتی، سایه‌انداز، مصالح 
)هویت شهری، ترجیحات زیبایی‌شناختی مخاطبان، انسجام 
از یک سو، شبیه‌سازی‌های  قرار می‌گیرد.  تاریخی(  بافت  با 
انرژی و داده‌های کمّی نشان دادند که اتخاذ استراتژی‌های 
کم‌گسیل  شیشه‌های  عمودی،  گیاهی  پوشش  نظیر  پایدار 
بار سرمایشی  یا نمای دوپوسته می‌تواند به شکل معناداری 
ازسوی‌دیگر،  دهد.  کاهش  را  انرژی  مصرف  و  ساختمان 
این  که  بود  آن  از  ادراکی حاکی  ارزیابی‌های  و  مصاحبه‌ها 
منجر  شهری«  »معماری  موفقیت  به  زمانی  صرفاً  عملکرد 
سلایق  با  روانشناختی،  و  فرهنگی  سطح  در  که  می‌شود 
کاربران و انتظارات اجتماعی نیز همسو باشد. به بیانی دیگر، 
نظام طراحی نمای یک مگامال یا مجتمع چندمنظوره زمانی 
مفاهیمی  به‌صورت  نما  تکنیکی  عناصر  که  می‌یابد  انسجام 
از  و  شود  ترجمه  عادی  کاربران  برای  درک  و  رؤیت  قابل 
این  ببخشد.  معنا  سازه  محلی  هویت  به  کالبدی،  منظر 
هم‌پوشانی، علاوه‌بر تقویت سرمایۀ اجتماعی بنا، امکان تحقق 
فراهم  را  مقیاس شهری  در  زیست‌محیطی  پایداری  واقعی 
یا  به سایر شهرها  نتایج  تعمیم  قابلیت  باوجوداین،  می‌آورد. 
است؛ چراکه  بررسی موشکافانه  نیازمند  فرهنگی  اقلیم‌های 
اجتماعی  بستر  از  بافت،  هر  در  کاربران  ادراک  شکل‌گیری 
پیشنهاد می‌شود  اثر می‌پذیرد.  منطقه  آن  زیستی  و سبک 
ابزارهای  از  استفاده  و  طولی  رویکرد  با  آتی،  پژوهش‌های 
تحلیلی پیشرفته، فرایند فرسایش یا تحول نما را نیز در بازۀ 
زمانی طولانی ارزیابی کنند. افزون‌بر آن، می‌توان با مدل‌های 
معادلات ساختاری، روابط علیّ میان ویژگی‌های کالبدی نما 
و رفتار کاربران )نظیر افزایش ماندگاری در فضا یا وفاداری به 
برند( را شفاف‌تر ساخت. درنهایت، ادغام »محاسبات انرژی« 
برای  را  مسیر  می‌تواند  ادراکی-فرهنگی«  »نگرش‌های  و 
تصمیم‌گیری‌های کاراتر در طراحی نمای مراکز تجاری ایران 

هموار سازد )تصویر 4(.
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اعلام عدم تعارض منافع
پژوهش هیچ‌گونه  این  انجام  در  اعلام می‌کنند  نویسندگان 

تعارض منافعی برای ایشان وجود نداشته است.
پی نوشت ها

Infiltration Rate .1
Solar Absorptance .2

Effective Shading Coefficient .3

Average Daylight Factor, ADF .4
lx 2000-300 UDI .5

Annual Cooling Load .6
Thermal Comfort Hours .7

Visible Reflectance .8

فهرست منابع
‏‫حقگو، فاطمه و ملاصالحی، ودیهه. )1399(. بازشناسی معیارهای هویت   •

تصویر 4. چارچوب تحلیلی بررسی تعامل بین عملکرد محیطی، انسجام زیبایی‌شناختی و رفاه روان‌شناختی در طراحی نمای بناهای تجاری. مأخذ: نگارندگان.
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و زیبایی‌شناسی به‌عنوان مؤلفه‌های مؤثر بر طراحی نماها و جداره‌های شهر 
تهران )محدودۀ مورد مطالعه منطقۀ چهارده تهران(. معماری‌شناسی، 3)16(. 
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